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Gebrauchstauglichkeit

Gebrauchstauglichkeit (Usability in context)
ist das Ausmal3,

in dem ein Produkt
durch bestimmte Benutzer

in einem bestimmten Nutzungskontext
genutzt werden kann,

um bestimmte Ziele

effektiv, effizient und mit Zufriedenheit zu
erreichen

(ISO 9241 Teil 11)
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Arwendungen

SDflash

Tools

= setup

0-Liste Diagnosegerat 1

0- Infarrnation 13.02.2003 16:35

WODB 211026 14000001

FIN | ©  |statusgesem . |codierungiParametrier. [Werkstal | Bearvetet | Vorgangs |

WDEB 211070 14 102854 .5- Flashware liegtbereit, 01.04,2003 13:53 PJ Flashen [ TLONLINE IWDE?HDTDWMD?QS‘

VDB 211026 14085170 0 - Informatan 01.04.2003 16:15 PJFlashen [TLONLINE  WDB2110251A095170
PJ Flaghen TLONLMNE

4
E5 Offnen | F12 Komplattanfrage ] ] | s |

f FB Lbschen ] Fg Wavkglalll F11 Aktualisiaren |

Ment I Hilfe Abmelden | D#talls undfoder Ergebnisse von Anfragen oder Anforderungen 2um Flashvorgang anzsigen.




Requirements Usability
Use Cases Szenarien, Personas
Storyboard Style Guide

Prototyping (Versions) Dialoggestaltung
Interaktionsdesign
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Case Study: SAP Materials Management

Bobby Watson
Purchasing Assistant
Gizmo Toys

Bobby's Geals:

+ Gt his job dane by 5:00.

+ Feel competent.

« Make the process run smoothly.

" earet e g e

[T

G| 3 e

Coaper Design

o EFE
Cooper's Materials (MM) design took i that was spread across several
screens and brought it into a one-screen interface. Bobby Watson, the primary persona for the
MM tool, can do his job without ever losing his context: all his important information is visible and
«easily accessible.
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Name: Jule Hummel

Alter : 40 Jahre

Beruf: Lehrerin
Computerkenntnisse: mittel
Finanzkraft: mittel

Beruf:

Unterrichtet an einer Realschule in Esslingen Deutsch und Geschichte.
Méochte gerne den Kindern die Geschichte der Fortbewegungsmittel
anschaulich erklaren.

Benutzt den Computer um Unterrichtsstunden vorzubereiten (Word,
Excel), Recherchen im Internet.

Interesse an Mubil:

Frau Hummel mdéchte die Software gerne nutzen um die
Unterrichtsstunden vorzubereiten und das Quiz kénnte sie nutzen um
das erlernte Wissen abzufragen. Sie wére bereit 20-30 Euro
auszugeben.










#

? ,E% ,E %/, @/ --
HO ! ,E ,>1 ;
l@ ) )
+ ,H -
E 1 1
0+ ,
$ % , !
2 81% . 9% ,
$ %, # =
% 1
$ 8 %
) ) +l
+ +
, % n
0+
0J 0+
0
? 10 |
10
08AA# # - #A % "A - 03 KA
% "A A A#A #-0
00 H#

08AA'! 0 -00 - #A # A /0
A7 0 AILH A |- #




@00 + # +

0

1 @
10
##

#

M2 H .+ <N
O "% @)




70, A)# )% 28 %
$ &-&'5

70 Je
08AA - 0 - A A0
0P A O0-0
.C .C 8
@ "&"&
, 82-H +
?- 9H -=8 %
&'6,@ % & O
# 70 , 8 #
70 % -










